
ДОГОВОР ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
на оказание платных образовательных и информационно-консультационных услуг

Настоящий  договор  является  официальным предложением  (публичной  офертой) 
адресованным  любому  физическому  лицу,  в  дальнейшем  именуемому  Заказчик, 
согласившемуся  с  условиями  настоящей  публичной  оферты,  путем  ее  полного  и 
безоговорочного  акцепта.  Заказчик  обязан  полностью  ознакомиться  с  настоящим 
документом до момента внесения оплаты.

Общество с ограниченной ответственностью «Евразийский Институт практической 
и  прикладной  психологии»  (далее  –  ООО  «ЕИППП»),  именуемое  в  дальнейшем 
«Исполнитель»,  в  лице  генерального  директора  Коляевой  Марины  Владимировны, 
действующего на основании Устава, выражает намерение заключить договор на оказание 
платных  образовательных  и  информационно-консультационных услуг  с  Заказчиком на 
условиях настоящей оферты (далее - Договор).

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Оферта  –  настоящий  документ,  опубликованный  на  сайте  ООО  «ЕИППП» 

https://eippp.ru.
1.2. Акцепт  Оферты  –  полное  и  безоговорочное  принятие  Оферты  путем 

осуществления действий, указанных в п.2.3.Оферты. Акцепт оферты создает Договор.
1.3. Заказчик  –  совершеннолетнее  лицо,  осуществляющее  Акцепт  Оферты, 

являющееся потребителем платных услуг по заключённому Договору.
1.4. Программное обеспечение (ПО) –  браузер (Internet  Explorer,  FireFox,  Google 

Chrome и аналогичные) для доступа к информационным ресурсам, находящихся в сети 
интернет, иные программы для обработки предоставляемой информации.

1.5. Сайт – интернет-страница (сайт) ООО «ЕИППП» по адресу https://eippp.ru., на 
которой  размещена  информация  о  перечне,  стоимости  услуг,  локальные  нормативные 
акты и иная информация, к которой отсылает настоящая оферта. 

1.6. Материалы (тексты, фото- и видеоматериалы, прямые трансляции) охраняются 
как  объекты  интеллектуальной  собственности  и  публикуются  на  образовательной 
платформе Исполнителя.

1.7. Онлайн-тренинг (далее – Вебинар) – это:
- видео-презентация обучающей программы, с комментариями Исполнителя;
 -  трансляция  выступления  Исполнителя  в  режиме  реального  времени, 

осуществляемые с использованием специального ПО.
Заказчик  задает  вопросы  по  теме  вебинара  с  использованием  чата  вебинарной 

комнаты или с использованием иных средств связи сети Интернет
1.8. Работа в малых группах (интервизия)  – формирование и отработка,  а  также 

развитие  умений  и  навыков  Заказчика,  в  соответствии  с  программой  обучения, 
осуществляемая  совместно  с  другими Заказчиками  (участниками  группы),  без  участия 
Исполнителя.

1.9. Индивидуальная  консультация  –  форма  оказания 
консультационно-психотерапевтических  услуг,  выполняемых  Исполнителем,  в 
соответствии с запросом Заказчика (при соответствующем пакете услуг).

1.10. Групповой чат (далее – Чат) – средство коммуникации между Заказчиком и 
Исполнителей (или сотрудниками Исполнителя – Кураторами) посредством приложения 
WhatsApp, с целью предоставления организационной информации, касающийся предмета 
данного Договора.

2.Предмет договора
2.1 Исполнитель  оказывает  информационно-консультационные  и/или 

образовательные услуги (вид образования – дополнительное образование/дополнительное 
профессиональное  образование)  (далее  –  Услуги),  а  Заказчик  обязуется  оплатить 

https://eippp.ru/
https://eippp.ru/
https://eippp.ru
https://eippp.ru


стоимость услуги в порядке, установленном Договором. Оплатой Заказчик выражает свое 
полное и безоговорочное принятие условий настоящего Договора (акцепт).

2.2 Условия,  установленные  Договором  для  тех  или  иных  Услуг  Исполнителя, 
действуют  исключительно  в  отношении  тех  Услуг,  которые  выбраны  и  оплачены 
Заказчиком.

2.3 Наименование услуги, объем часов, форма обучения, период оказания услуги, 
форма  регистрации  и  другая  значимая  информация  размещены  на  соответствующей 
странице (сайте) продажи такой Услуги.

2.4 Форма  обучения  –  заочная  с  применением дистанционных образовательных 
технологий и электронного обучения, если иное не указано на сайте (странице) продажи 
соответствующей Услуги.

3. Порядок оказания услуг
3.1. Исполнитель  осуществляет  образовательные  услуги  по  дополнительным 

программам  (профессиональная  переподготовка,  повышение  квалификации, 
общеразвивающие  программы)  на  основании  выданной  бессрочно   Департаментом 
образования и науки города Москвы лицензии от «10» августа 2021 г № 041628.

1) Образовательные услуги оказываются путем открытия доступа к Материалам, 
объединенным Исполнителем по определенному направлению обучения. 

2) Доступ предоставляется после получения оплаты стоимости образовательных 
услуг. Право на получение образовательной услуги Заказчик реализует после регистрации 
на  образовательной  платформе  и  предоставления  всех  необходимых  документов, 
указанных в Правилах приема и локальных нормативных актах Исполнителя. Обучение 
происходит в соответствии с расписанием выбранной Заказчиком программы.

3) Сроки,  даты  начала  и  окончания,  учебный  план  и  учебная  программа 
публикуются на соответствующей странице (сайте) продажи такой Услуги.

4) К  освоению  дополнительных  профессиональных  программ  допускаются 
Заказчики,  имеющие  высшее  или  среднее  профессиональное  образование  (что 
подтверждается  путем  предоставления  Исполнителю  данных  о  документе  об 
образовании),  а  также  Заказчики,  получающие  высшее  или  среднее  профессиональное 
образование  (что  подтверждается  путем  предоставления  Исполнителю  данных  о 
документе,  подтверждающего  факт  получения  Заказчиком  образования  в 
соответствующей  образовательной  организации  высшего  или  среднего 
профессионального образования на момент зачисления на обучение к Исполнителю).

5) После освоения Заказчиком дополнительной профессиональной программы и 
успешного  прохождения  итоговой  аттестации  при  условии  оплаты  полной  стоимости 
обучения ему выдается:

документ о квалификации установленного образца – диплом о профессиональной 
переподготовке или удостоверение о повышении квалификации (для Заказчика, имеющего 
высшее или среднее профессиональное образование);

справку о прохождении обучения (для Заказчика, который находится в процессе 
получения высшего или среднего профессионального образования).  Выдача диплома о 
профессиональной  переподготовки  или  удостоверения  о  повышении  квалификации 
установленного  образца  осуществляется  по  факту  получения  Заказчиком  диплома  о 
высшем или среднем профессиональном образовании (при наличии запроса от Заказчика).

6) К  освоению  дополнительных  общеобразовательных  (общеразвивающих) 
программ для взрослых допускаются заказчики без предъявления требований к уровню 
образования,  если  иное  не  предусмотрено  спецификой  реализуемой  образовательной 
программы.  После  освоения дополнительной общеобразовательной (общеразвивающей) 
программы ему выдается сертификат установленного образца.

7)         Доступ к обучающим Материалам выдается:
-  для  участников, посетивших  обучающие  модули  программы  и  завершивших 

обучение  (без  сдачи  супервизии)  -  доступ  к  личному  кабинету  закрывается  в  момент 



выхода из программы, накопительный сертификат отправляется в течении 2-х месяцев на 
электронную почту.

-  для  участников, претендующих  на  документы  установленного  образца 
(удостоверение/диплом) - доступ сохранятся до даты отправки итоговых документов.

-  Если  Заказчик  решает  выйти  из  обучающего  процесса,  не завершив 
программу, доступ к курсу прекращается. 

-  Если  Заказчик  оплачивает  программу  в  рассрочку, и  не  вносит  платеж  в 
установленный  срок, доступ  приостанавливается, до  момента  устранения  финансовых 
нарушений.

3.2. Исполнитель осуществляет информационно-консультационные услуги в виде 
проведения  индивидуальных  консультаций  (в  зависимости  от  выбранного  тарифа), 
вебинаров,  предоставления  информационных  продуктов,  а  также  предоставление 
видеозаписей таких мероприятий в формате mp4-файлов или ссылок для их просмотра, 
обучающих материалов в виде книг и чек-листов в формате pdf-файлов.

1) Для  оказания  услуг  по  проведению  индивидуальных  консультаций 
информация о времени и месте проведения такой встречи предоставляется в Чат или на 
электронную  почту  Заказчика,  указанную  при  совершении  оплаты  (регистрации  на 
услугу), если иной порядок уведомления не установлен Сторонами.

Исполнение  обязательства  по  оказанию  услуги,  указанной  в  настоящем  пункте, 
считается факт проведения услуги в сроки, количестве и в порядке, установленным на 
сайте продажи такой Услуги, а также на Сайте, где предоставляется услуга.

В  случае,  если  Заказчик  не  участвовал  (не  явился)  на  Индивидуальную 
консультацию без уважительных причин, обязательства Исполнителя по оказанию такой 
Услуги считаются выполненными в полном объеме и в срок.

2) Для оказания услуг по проведению вебинаров информация о времени и месте 
проведения предоставляется в Чат или на электронную почту Заказчика, указанную при 
совершении оплаты (регистрации на интенсив). Такое письмо направляется Исполнителем 
в день проведения соответствующего онлайн-мероприятия дважды: не позднее 6 и 1 часов 
до назначенного времени.

Исполнением обязательства по оказанию Услуги, указанной в настоящем пункте, 
считается факт проведения соответствующего онлайн-мероприятия в сроки, количестве и 
в  порядке,  установленным  на  сайте  продажи  такой  Услуги,  вне  зависимости  от  того 
участвовал непосредственно Заказчик сам или нет.

3) Для  оказания  услуг  по  проведению  онлайн-тренингов  с  предоставлением 
доступа к закрытому разделу сайта Исполнителя,  где размещаются (будут размещены) 
обучающие  материалы  и  записи  вебинаров  по  программе  тренинга,  соответствующие 
пароли доступа предоставляются Исполнителем в согласованный день начала проекта.

Указанная  в  настоящем пункте  информация  направляется  на  адрес  электронной 
почты Заказчика, указанной им при покупке курса. Для получения обучающих материалов 
в  закрытом  разделе  сайта  Исполнителя  Заказчику  необходимо  зарегистрироваться  на 
таком сайте.

Информация о времени и месте проведения вебинаров по программе тренинга для 
непосредственного участия Заказчика на них предоставляется Исполнителем по правилам 
п. 4.2.2. настоящего договора.

4) Вебинары в  рамках Услуги по  проведению онлайн-тренинга  в  соответствии 
выбранным Заказчиком пакетом услуг производятся Исполнителем по соответствующей 
программе  курса,  с  который  Заказчик  был  ознакомлен. 
На  период  праздничных  дней  периодичность  проведение  вебинаров  корректируется, 
текущий  вебинар  может  быть  перенесен  на  ближайшие  рабочие  дни. 
По обстоятельствам, не зависящим от Исполнителя, проведение текущего вебинара может 
быть отложено по решению Исполнителя на время действия таких обстоятельств, о чем 
Заказчик незамедлительно уведомляется в чат или по электронной почте, указанной при 
покупке курса, а также иными средствами современной коммуникации.



Исполнение  обязательства  по  проведению  онлайн-тренинга  считается  факт 
проведения соответствующих вебинаров по программе тренинга в сроки,  количестве и 
программе, установленным на сайте продажи такой Услуги.

5) Для оказания услуг в виде предоставления видеозаписей онлайн-мероприятий 
Исполнителя  в  формате  mp4-файлов  или  ссылок  для  их  просмотра,  обучающих 
материалов в  виде  книг  и  чек-листов в  формате  pdf-файлов,  -  доступ к  их  просмотру 
(скачиванию,  прослушиванию)  осуществляется  Исполнителем  в  согласованный  день 
начала проекта.

Исполнением обязательства по предоставлению доступа к указанным в настоящем 
пункте материалам считается факт направления соответствующих ссылок на электронный 
ящик Заказчика, указанный при оплате, либо предоставления доступа к таким материалам 
в закрытом разделе сайта, где они размещены.

6) Заказчик вправе получить сертификат, согласно выкупленному пакету Услуг, 
за  посещение  обучающего  курса,  при  выполнении  необходимых  к  сертификации 
требований: посещение не менее 80% онлайн-групп/вебинаров, самостоятельное изучение 
всех материалов и выполнение домашних заданий, 100% участие в малых группах. 

3.3. Для отдельных видов Услуг, предполагающих выполнение домашних заданий, 
сдача  отчета  по  таким  урокам  является  обязательным  условием  получения  доступа  к 
записям последующих уроков.

1) Проверка  домашнего  задания  по  тем  пакетам  Услуг,  которые  включают 
указанную опцию,  осуществляется  Исполнителем в  рабочие  дни  в  течение  48  (сорока 
восьми) часов с момента получения отчета Заказчика. В случае, если Заказчик передает 
отчет по домашнему заданию в нерабочий день, то Исполнитель осуществляет проверку 
по нему в первый рабочий день, следующий за нерабочим.

2) Результат проверки выражается Исполнителем письменно в  комментариях к 
соответствующему уроку в закрытом разделе сайта либо устно на ближайшем вебинаре с 
обратной  связью  по  домашним  заданиям.  Результат  проверки  (зачета)  Исполнителем 
домашнего  задания  по  соответствующему  уроку  также  может  быть  выражен  путем 
предоставления доступа к следующему уроку

3.4. Доступ к обучающим Материалам на период обучения выдается после оплаты  
за обучение и сохраняется до момента:

1) При оплате в рассрочку – до завершения периода действия предоплаты,
2) При  полной  оплате  –  до  завершения  обучения  в  программе  и  отправки 

документов Заказчику. 
3) Дополнительные условия предоставления Заказчику доступа к курсу на более 

длительное время (на 1, 3, 6 месяцев), в том числе после завершения курса, обсуждаются и 
оплачиваются  отдельно, до  момента  закрытия  личного  кабинета.  Для  этого,  важно 
заранее,  до  закрытия  личного  кабинета  сообщить  координатору  и  оплатить 
дополнительный доступ в личный кабинет.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
4.1 Исполнитель обязан:
- Организовать и обеспечить надлежащее качество оказание Услуг в соответствии с 

настоящим Договором.
- После подтверждения факта оплаты Услуги, в день начала проекта,  предоставить 

Заказчику  Инструкцию  использования  дистанционной  программы,  обучающих 
материалов и доступа к выбранной Заказчиком Услуге.

4.2 Исполнитель вправе:
- Отказать в предоставлении услуг Заказчику в случае не поступления оплаты по 

выбранной Услуге в установленные сроки.
- Требовать от Заказчика добросовестного исполнения взятых на себя обязательств, 

уважительного отношения к иным участникам курса и к Исполнителю лично.



-  Изменять  условия  настоящего  Договора  в  одностороннем  порядке,  без 
предварительного  согласования  с  Заказчиком,  обеспечивая  при  этом  публикацию 
измененных условий на сайте Исполнителя, не менее чем за один день до их введения в 
действие.

- Изменять в одностороннем порядке график размещения обучающего материала, 
проведения обратной связи по домашним заданиям и иных консультаций, не меняя при 
этом  установленную  периодичность  их  проведения,  а  также  менять  и  дополнять 
содержание уроков и заданий для Заказчика.

-  В  одностороннем  порядке  расторгнуть  настоящий  Договор  в  случае 
существенного нарушения Заказчиком условий настоящего Договора. При этом денежные 
средства,  оплаченные  Заказчиком  по  настоящему  Договору,  возврату  не  подлежат  и 
являются штрафной неустойкой за действия Заказчика. Под существенным нарушением 
условий  настоящего  Договора  понимается  любое  нарушение  авторских  прав, 
регламентированных  действующим  законодательством  РФ  об  авторском  праве,  в  том 
числе однократное нарушение Заказчиком п. 5.1.7. настоящего Договора.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
5.1 Заказчик обязуется:
5.1.1 Самостоятельно следить за всеми обновлениями и изменениями информации, 

поступающей от Исполнителя по настоящему Договору.
5.1.2  Самостоятельно  организовать  место  для  обучения  с  персональным 

компьютером или иным устройством, необходимым для получения Услуги.
5.1.3 Своевременно производить оплату Услуг по настоящему Договору.
5.1.4 Предоставить Исполнителю актуальные и достоверные персональные данные, 

необходимую для  получения  информационных и  обучающих материалов,  а  также  для 
оперативной связи в рамках оказания услуг по Договору.

5.1.5  Соблюдать  правила  поведения  на  вебинарах  и  проявлять  уважение  к 
Исполнителю, другим участникам обучающей программы.

5.1.6 Воздерживаться и не допускать совершения действий, связанных с любыми 
операциями  с  информацией,  контентом  и  объектами,  распространение  которых 
ограничено или запрещено законодательством Российской Федерации, правами третьих 
лиц  или  Договором,  включая:  вредоносные  компьютерные  программы;  объекты 
интеллектуальных  прав  третьих  лиц,  в  отношении  которых  Заказчиком  не  получено 
соответствующих  полномочий;  конфиденциальную  информацию;  воздерживаться  и  не 
допускать  совершение  действий,  которые  могут  привести  к  нарушению  нормальной 
работы образовательной платформы/Сайта.

5.1.7 Не передавать третьим лицам и обеспечивать конфиденциальность паролей 
доступа к личному кабинету в закрытом разделе сайта и в специальное ПО, используемое 
для  организации  Исполнителем  услуг  по  настоящему  Договору,  а  также  обеспечить 
конфиденциальность ссылок на просмотр записей вебинаров, полученных от Исполнителя 
по настоящему Договору. Не записывать, не распространять (публиковать, размещать на 
Интернет-сайтах,  копировать,  передавать  или  перепродавать  третьим  лицам)  в 
коммерческих  или  некоммерческих  целях  предоставляемую  Исполнителем  Заказчику 
Материалы  в  рамках  настоящего  Договора,  создавать  на  ее  основе  информационные 
продукты  с  целью  извлечения  коммерческой  прибыли,  а  также  использовать  эту 
информацию каким-либо иным образом, кроме как для личного пользования.

5.2 Заказчик вправе:
- Требовать от Исполнителя предоставления информации по вопросам, касающимся 

организации и обеспечения надлежащего исполнения Услуг, предусмотренных разделом 2 
настоящего Договора.

6. ОПЛАТА УСЛУГ



6.1 Стоимость  образовательных  услуг  по  настоящему  Договору  указывается  на 
сайте продажи соответствующей услуги и может быть изменена Исполнителем в любое 
время  в  одностороннем  порядке.  Новая  стоимость  вступает  в  силу  с  момента 
опубликования  и  не  распространяется  на  оплаченные к  моменту  опубликования  таких 
изменений услуги.

6.2 Стоимость  образовательных  услуг  исполнителя  не  облагается  НДС  на 
основании пп.14 п.2 ст.149 Налогового кодекса Российской Федерации.  

6.3 Оплата  выбранной  услуги  производится  Заказчиком  путем  зачисления 
денежных средств в порядке предоплаты в размере 100% от стоимости услуг.

6.4 По  согласованию Сторон  возможна  частичная  оплата  Услуг  (в  два  и  более 
платежей).  Условия рассрочки платежа (размер и сроки) согласовываются сторонами в 
соответствующих конкретных случаях или могут быть определены Исполнителем заранее 
на сайте продажи Услуги.

Исполнитель  передает  Заказчику  уведомление  о  рассрочке,  с  заранее 
согласованными  с  Заказчиком  условиями  рассрочки.  Заказчику  необходимо  заполнить 
заявление,  распечатать  его,  поставить  свою  личную  подпись,  отсканировать  или 
сфотографировать и отправить документ на электронную почту в формате PDF или JPEG. 
Если Заказчик нарушает условия рассрочки, Исполнитель вправе приостановить оказание 
услуг  до  момента  устранения  Заказчиком  таких  нарушений.  Соответствующее 
уведомление Исполнителя направляется на электронный адрес Заказчика, указанный при 
оплате курса.

В случае, если Заказчик не устранил указанные нарушения в течение 5 (пяти) дней 
с  момента  направления  уведомления  Исполнителя,  то  настоящий  Договор  считается 
исполненным в объеме тех услуг, доступ по которым был оплачен, и расторгнутым по 
инициативе Заказчика. При этом оплаченные ранее денежные средства не возвращаются.

6.5 По согласованию с  Исполнителем Заказчик вправе  забронировать  участие в 
  программе путем перечисления на счет Исполнителя депозита, размер и условия оплаты 
которого устанавливается на сайте продажи Услуги. Указанный платеж учитывается при 
последующей  оплате  Заказчиком  стоимости  Услуги. 
В случае, если Заказчик не осуществил своевременно оплату оставшейся стоимости Услуг 
по условиям депозита в  установленный срок до начала оказания Услуг,  то  настоящий 
Договор считается расторгнутым по инициативе Заказчика. При этом оплаченные ранее 
денежные средства в счет депозита подлежат возврату за минусом фактических расходов 
Исполнителя за такой перевод.

6.6 Оплата услуги Заказчиком производится по безналичному расчёту, наличными 
денежными  средствами  в  любом  банковском  отделении,  через  платежные  системы, 
электронными деньгами и другими способами, которые указаны Исполнителем на сайте 
продажи Услуги.

6.7 Обязательство  Заказчика  по  оплате  Услуг  считается  исполненным  с  даты 
поступления денежных средств на счет Исполнителя.

7. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ
7.1 Заказчик  вправе  обратиться  с  заявлением  о  возврате  денежных  средств  по 

приобретенной  Услуге  (за  исключением  Услуг,  указанных  в  п.7.2.)  до  момента, пока 
Услуга не начала быть оказана. Предупредить Исполнителя Заказчику важно не менее чем 
за один день до начала осуществления Услуги.

7.2 Принимая решение о возврате, Исполнитель вправе удержать часть стоимости 
Услуг  для  возмещения  фактических  затрат,  которые  он  понес  на  момент  получения 
заявления о возврате, в частности:

- стоимость предоставленных Заказчику Материалов и проведенных вебинаров;
- расходы на использованное Исполнителем в процессе обучения ПО или оплату 

услуг третьих лиц,
- стоимость бонусных материалов (по цене на момент приобретения курса),



-  комиссии  банковских,  кредитных  организаций  и  соответствующих  платежных 
систем за осуществление возврата денежных средств.

Конкретная  сумма  фактических  затрат  для  каждого  случая  определяется 
Исполнителем самостоятельно, в зависимости от стоимости услуг. Услуга оценивается без 
скидок,  даже если на  момент приобретения курса  у  участника была скидка,  в  момент 
возврата  средств  услуга  оценивается  в  полном  размере  установленной  суммы. 
В том случае, если Заказчик не использовал предоставленные материалы, не участвовал 
без  уважительных  причин,  подтвержденных  документально,  на  вебинарах, 
организованных Исполнителем,  стоимость  таких  Материалов  и  Услуг  также  подлежит 
включению в состав расходов Исполнителя, в связи с обстоятельствами, не зависящими от 
воли Исполнителя.

7.3 Требование  о  возврате  оплаченных  сумм,  предъявленное  Заказчиком  позже 
срока, установленного п.7.1. настоящего Договора, Исполнителем рассматривается, но не 
подлежит  удовлетворению,  так  как  такой  отказ  в  удовлетворении  обусловлен 
необходимостью выплаты определенных денежных сумм третьим лицам, участвующим в 
организации и проведении Услуги.

7.4 Все заявления о возврате денежных средств принимаются только в письменном 
виде  по  установленной  форме  (форму  заявления  вы  можете  запросить  у  куратора)  и 
только на почту Исполнителя info@eippp.ru.  Для отправки такого заявления Заказчику 
необходимо  заполнить  заявление,  распечатать  его,  поставить  свою  личную  подпись, 
отсканировать  или  сфотографировать  и  отправить  документ  на  электронную  почту  в 
формате PDF или JPEG.

7.5 Решение о возврате или об отказе в возврате денежных средств принимается 
Исполнителем  в  течение  10  (десяти)  рабочих  дней  с  момента  получения 
соответствующего заявления Заказчика.

7.6 Денежные средства возвращаются на счет Заказчика, с которого производилась 
оплата обучения, в течение 14 (четырнадцати) рабочих дней после принятия решения о 
возврате.

7.7 В  случае  удовлетворения  заявления  о  возврате  денежных  средств  доступ  к 
Материалам Исполнителя для Заказчика прекращается в течение 1 (одного) рабочего дня с 
даты направления Исполнителем Заказчику решения о возврате.  Указанное требование 
Заказчика о возврате также считается отзывом заранее данного акцепта.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
8.1.  В  случае  нарушения  условий  настоящего  Договора,  стороны  несут 

ответственность согласно действующему законодательству Российской Федерации.
8.2.  Исполнитель  не  несет  ответственности  за  невозможность  оказания  Услуг 

Заказчику  по  причинам,  не  зависящим  от  Исполнителя,  а  именно:  нарушение  работы 
Интернета,  оборудования  или  ПО  со  стороны  Заказчика,  сбои  в  работе  служб 
email-рассылки, в том числе при попадании писем Исполнителя в папку “Спам”. В данном 
случае  Услуги  считаются  оказанными  надлежащим  образом  и  подлежащим  оплате  в 
полном размере.

8.3.  Никакая  информация,  Материалы  и/или  консультации,  предоставляемые 
Исполнителем  в  рамках  оказания  Услуг  по  Договору,  не  могут  рассматриваться  как 
гарантии  достижения  результата,  так  как  это  полностью  зависит  от  действий  самого 
Заказчика, его личностных качеств, качества и скорости освоения/внедрения получаемых 
от Исполнителя знаний и Материалов.

8.4.  Стороны  освобождаются  от  ответственности  за  неисполнение  или 
ненадлежащее  исполнение  обязательств  по  настоящему  Договору  на  время  действия 
непреодолимой силы. В течение этого времени стороны не имеют взаимных претензий, и 
каждая  из  сторон  принимает  на  себя  свой  риск  последствия  форс–мажорных 
обстоятельств.  О  возникновении  таких  обстоятельств  Исполнитель  обязан  уведомить 
Заказчика путем размещения информации на Сайте и/или на электронный почтовый ящик, 
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указанный  Заказчиком  при  совершении  оплаты,  а  Заказчик  обязан  направить 
Исполнителю  письмо  на  электронную  почту  info@eippp.ru  . 
с указанием в строке тема сообщения "Форс-мажор”.

Под обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажорными обстоятельствами) 
Стороны понимают: пожар, наводнение, землетрясение, забастовки и другие стихийные 
бедствия, война и военные действия, вступление в силу нормативных правовых актов и 
актов  применения  права,  препятствующих  исполнению  обязательств,  вынужденная 
срочная  (неплановая)  госпитализация,  подтвержденная  документально,  если 
вышеперечисленные  обстоятельства  находятся  вне  контроля  Сторон,  препятствуют 
выполнению настоящего договора  и  возникли после  заключения настоящего договора. 
Отсутствие  времени  у  Заказчика  по  любым  основаниям:  нахождение  в  отпуске, 
командировке,  неоплата  и  поломка  средства  доступа  к  сети  Интернет  не  являются 
обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажорными обстоятельствами).

8.5.  Совокупная  ответственность  Исполнителя  по  настоящему  Договору  по 
любому иску или претензии в отношении договора или его исполнения ограничивается 
суммой платежа, уплаченного Исполнителю Заказчиком. При этом с Исполнителя может 
быть взыскан только реальный ущерб, но не упущенная выгода.

9. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И ИХ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ
9.1 Персональные  данные  Заказчика  обрабатываются  в  соответствии  с 

Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
9.2 Персональные  данные  –  предоставляемые  сведения  о  фамилии,  имени, 

отчестве,  паспортных  данных,  контактные  данные  (номер  телефона  почтовый  адрес  и 
адрес электронной почты), необходимые для выполнения Исполнителем обязательств по 
настоящему Договору в соответствии с Политикой в отношении обработки персональных 
данных, Положением о защите персональных данных, утвержденной Исполнителем.

9.3 Предоставляя свои персональные данные Исполнителю, Заказчик соглашается 
на  их  обработку  Исполнителем,  в  том  числе  в  целях  выполнения  Исполнителем 
обязательств перед Заказчиком по настоящему Договору.

Под  обработкой  персональных  понимается  любое  действие  (операция)  или 
совокупность  действий  (операций),  совершаемых  Исполнителем  с  использованием 
средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными,  
включая:  сбор,  запись,  систематизацию, накопление,  хранение,  уточнение (обновление, 
изменение),  извлечение,  использование,  передачу  (предоставление,  доступ), 
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.

9.4 Исполнитель  не  несет  ответственности  за  сведения,  предоставляемые 
заказчиком на сайте ООО «ЕИППП» в общедоступной форме.

9.5 Заказчик дает согласие на получение информационных рассылок и рекламных 
материалов  от  Исполнителя  на  адрес  электронной  почты  и  контактный  телефон, 
указанные  Заказчиком  при  регистрации  на  сайте.  Согласие  на  получение 
информационных рассылок и рекламных материалов может быть отозвано Заказчиком в 
любое время путем направления Исполнителю соответствующего уведомления на адрес:  
info@eippp.ru и, в копии, marina_eippp@mail.ru 

10. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ ПРАВА
10.1  Заказчику  при  оказании  услуг  Исполнителем  будут  предоставляться 

Материалы  -  результаты  интеллектуальной  деятельности,  исключительные  права  на 
которые или права использования которых принадлежат Исполнителю.

10.2 Используя сайт (сайты) Исполнителя, Заказчик признает и соглашается с тем, 
что все содержимое сайта (сайтов) и структура его содержимого защищены авторским 
правом, правом на товарный знак и другими правами на результаты интеллектуальной 
деятельности, и что указанные права являются действительными и охраняются во всех 
формах,  на  всех  носителях  и  в  отношении  всех  технологий,  как  существующих  в 
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настоящее время, так и разработанных или созданных впоследствии. Никакие права на 
любое  содержимое  сайта  Исполнителя,  включая,  помимо  прочего,  аудиовизуальные 
произведения, текстовые и графические материалы, программы для ЭВМ, товарные знаки 
не  переходят  к  Заказчику  в  результате  пользования  сайтом  и  заключения  настоящего 
Договора.

10.3  Настоящий  Договор  не  предусматривает  передачу  прав  на  указанные 
результаты  интеллектуальной  деятельности  или  их  компоненты  Заказчику.  Заказчику 
предоставляется  право  на  их  использование  только  в  рамках  получения  услуг  по 
настоящему Договору.

10.4  Исключительные  права  на  результаты  интеллектуальной  деятельности, 
создаваемые  Заказчиком  в  ходе  оказания  ему  услуг,  принадлежат  Заказчику,  однако 
Исполнитель  имеет  право  использование  результатов  в  научных,  образовательных  и 
рекламных целях на простой неисключительной безвозмездной лицензии в течение всего 
срока действия исключительных прав.

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ДРУГИЕ УСЛОВИЯ
11.1  Настоящий  Договор  вступает  в  силу  с  момента  акцепта  Заказчика  данной 

Публичной  оферты  и  действует  до  полного  исполнения  Сторонами  взятых  на  себя 
обязательств.

11.2 Исполнитель оставляет за собой право внести изменения в настоящий договор 
в  любой момент по своему усмотрению,  такие изменения вступают в  силу с  момента 
размещения изменённого текста договора, если иной срок вступления изменений в силу 
не определен дополнительно в тексте публикации.

11.3  Услуги  по  настоящему  договору  считаются  оказанными  с  надлежащим 
качеством и в срок, а также принятыми Заказчиком, если в течение 3 (трех) календарных 
дней по истечению срока, указанного в п. 3.1 настоящего Договора для соответствующей 
услуги, Заказчик не заявил мотивированного возражения на качество и объем таких Услуг 
путем отправки заявления по электронному адресу: info@eippp.ru.

12. АДРЕС И РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ЕВРАЗИЙСКИЙ 
ИНСТИТУТ ПРАКТИЧЕСКОЙ И ПРИКЛАДНОЙ ПСИХОЛОГИИ"
ИНН 9718173768
ОГРН/ОГРНИП 1217700239338
КПП: 771801001
ОКПО: 60112082 
ОКТМО: 45305000000
Р/сч 40702810301500093626
ООО "Банк Точка"
БИК 044525104
К/сч 30101810745374525104
E-mail: info@eippp.ru, marina_eippp@mail.ru
Тел: +7 905 955 69 21
Сайт: https://eippp.ru
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